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ALERTA A TIEMPO

Por ERNESTO MONTERO ACUNA

SE DICE que los cubanos tene-
mos merecida fama de vivaces
—modestia aparte— y quizas ello
explique la rapida denominacion
de Cuarentina aplicada a los

omnibus ruteros que rinden viaje

entre Monterrey, en Sap Miguel
del Padrén, y otros sitios impor-
tantes de la capital.

El nombre, tomado del serial
brasilefio Doria Beija, posible-
mente aluda a los 40 centavos
que cuesta el pasaje, con picares-
co doble sentido. Pero me consta
la elevada aceptacion de este ser-
vicio, sin reticencia, por la pobla-
cién. Se trata de una oferta opcio-
nal y de superior calidad en el
transporte urbano.

Todo es ventajoso: mayor rap.—
dez, comodidad —23 pasajeros

‘sentados— y posibilidad de abor-

darlo o descender en el lugar
deseado, entre otras. Tampoco
puede existir la evasion del pago
del pasaje, pues hay conducto-
res, inspectores y los correspon-
dientes tickets. Ademas, la de-
manda demuestra que se trata de
un servicio adecuado al nivel de
vida del pais.

Pero decia al principio que los

cubanos poseemos fama de viva--

ces, ingeniosos, dicharacheros, y
de “inventores’’, también. Y he-
mos visto en las Cuarentifias
algunas manifestaciones made-
cuadas.

Cierto usuario —como se nos
dice  ahora— observé cémo el
conductor extendia el correspon-
diente ticket a uno de los pasaje-
ros y este, con un guifio complice
y rostro de buena persona, se lo
devolvié con discrecion.

Posteriormente un inspector
comenz6 a “chequear el carro”, y
el cobrador —tranquilamente—
le entregd otro boleto al pasajero,
sin que el funcionario se percata-
ra. Unas cuadras después, luego
de descender este, se produjo la
operaciéon inversa: el usuario
devolvié el talén al conductor. Asi
se consumaoé una propina a cuen-
ta del Estado —que somos todos.

Lo anterior es una muestra
nada mas. Algunos empleados
acceden a que pasajeros apresu-
rados vigjen de pie, pues con la
recaudacién se incrementan los
resultados. También se producen
otras situaciones. Por ejemplo:
un chofer que conduce su

vehiculo cual camién de ganado
y atraviesa La Habana como un
bélido. Argumenta que salio6 tar-
de por rotura y existe la vincu-
lacién, que es como le llaman
elios al pago de salario con prima
por recaudaciony plan de viajes.

é{Serd que la vinculacién se
desvincula del buen servicio o,
por el contrario, lo presupone?
Sin duda la respuesta a la disyun-
tiva es la segunda:

Otro sacd el carro 5-22, de la.

ruta Monterrey Gy 27,eldia 22
alas diez y quince de la mafiana y
no le pard, con el vehiculo casi
vacio, a un usuario que le hizo
“sefa” frente a La Cuevita, en la
Calzada de San Miguel. Primero
disminuy6 la velocidad, pero lue-

go aceleré briscamente, impeli--

do por una razén muy suya.

También resulta ilustrativo que
el 5-13, de Ia propia ruta, haya
salido sin boletines desde la pa-
rada de G y 27 hacia San Miguel,
a las diez y cuarto de la noche del
dia 24. A todos los pasajeros ini-
ciales se les cobré los 40 centa-
VvOs y a otros que lo abordaron en
su trayecto. Posteriormente se
les informé que no habia inspec-
tores para suministrar los tickets.
La tripulacién estaba resolvrendo
por su cuenta.

En 10 de Octubre y Calzada de
Luyané, el conductor solicité a
los usuarios que descendieran,
pero las airadas respuestas de
algunos, los razonamientos de
otros y la aquiescencia de los
menos permitié continuar, sin los
boletines por supuesto.

A la una de la tarde del dia 25,
en esa ruta, el cobrador del 5-39
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entrego tickets usados a varios
pasajeros y cuando alguno solici-
16 explicacion se le informé que
era lo establecido, pues los bole-
tines correspondian a uno que se
habia roto. Al verificar la situa-
cién, un inspector la considerd
anormal y procedid a recoger los
comprobantes.

é¢No seria mejor —en casos
como este— que en el vehiculo

_defectuoso les devolvieran el di-.

nero a los pasajeros y se recupe--
raran los boletines para anular-
los? Asi se evitarian confusiones
y posibles manejos inadecuados.
No dudo de la honradez ni de la
calidad humana de estos trabaja-

" dores, pero los buenos deben

imponer sus condiciones. Por

“ahora, el maximo reconocimiento
“lo merecen los inspectores.

Algunas otras anomalias son
que llegan carros a las colas ini-
ciales con pasajeros “anticipa-
dos”’, a veces no poseen el vuelto
adecuado, se comienza a introdu-
cir programacién radial estriden-
te en varios vehiculos y, en gene-
ral, se afecta de diversas formas
un servicio que continuarda am-
plidandose con nuevas rutas y
bases. Los ejemplos anteriores
resultan experiencia valida para
ese futuro.

Esta opciéon no debe malograr-
se al nacer. Por ello, ino sera mas
aconsejable impedir que <l es-
piritu cuarentifiero prospere en -
los dmnibus ruteros? El ingenio
de los pasajeros y de'los funcio-
narios. correspondientes puede
contribuir a evitarlo, con el apoyo
del sindicato en esa terminal.
Pero el alerta es para todos.




